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Nasz znak: DL-BD.DSD.515.07.2026

Sprawa: doreczanie korespondencji w Miescie i Gminie Kérnik
Szanowna Pani,

w odpowiedzi na pismo SE-BRM.0004.5.2026 z dnia 12 maja 2026 roku w sprawie dorgczania korespondencji
na terenie Miasta i Gminy Kdrnik uprzejmie informuje, Ze zgtoszona sprawa zostata niezwliocznie skierowana
do wlaiciwej jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A., bezposrednio nadzorujacej prace Placowki Pocztowej,
celem wyjasnienia zaistnialych okolicznosci i podjecia koniecznych dziatad eliminujgcych  ewentualne
nieprawidtowosci.
Na podstawie pozyskanych informacji ustalono, iz przejéciowe problemy w obstudze rejonéw doreczeri wynikaty
z trudnej sytuacji kadrowej w grupie listonoszy. Wysoki poziom absencji chorobowej wérod pracownikéw sfuzby
doreczen —~ zwlaszcza w miesigcach marcu i kwietniu br. — istotnie wptynat na dezorganizacjg pracy placowki,
co miato bezposrednie przetozenie na realizacje procesu doreczed.
W celu poprawy sytuacji podjeto nastepujgce dziatania organizacyjne:

» zmieniono organizacje obstugi rejonéw doreczeni, maksymalizujgc wykorzystanie dostepnego personelu

s zwiekszono zasoby kadrowe poprzez zatrudnienie dodatkowej osoby na podstawie umowy zlecenia

s sukcesywnie uzupetniano braki kadrowe, w szczegélnosd w grupie listonoszy przebywajacych

na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich,

» wprowadzono biezgcy monitoring obsady rejonéw dorgczeri oraz optymalizacji zatrudnienia.
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Obecnie sytuacja z doreczaniem korespondencji na wskazanym obszarze ulegta stabilizacji i pozostaje pod statym
nadzorem Regonu Sieci, zaréwno w zakresie standardu realizacji ustug, jak i wtasciwej obsady rejonéw doreczen.
Pragniemy przeprosi¢ za czasowe utrudnienia i niedogodnosci zwigzane z nieterminowym doreczaniem
korespondencji mieszkaricom Miasta i Gminy Kdrnik.

Wyrazamy przekonanie, ze wdrozone rozwigzania przyczynig sie do trwatej poprawy jakosci $wiadczonych ustug
oraz zapewnienia terminowosci doreczania przesytek, tak azeby obstuga mieszkaficow odbywata na poziomie

odpowiadajgcym oczekiwaniom Klientéw, przy jednoczesnym zwiekszeniu ich satysfakeji.
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