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Odpowiadajac na ztozony przez Panig w dniu 17 lutego 2026 r. wniosek w sprawie
poprawy dziatalnosci na terenie naszej gminy Poczty Polskiej proponuje, zeby to Rada
Miasta i Gminy Kérnik, a nie Burmistrz wystapita z pismem lub apelem. Projekt apelu
przesytam w zatgczeniu.

Rada Miasta i Gminy, jako organ stanowiacy i reprezentujgcy wspdinote samorzgdowa, jest
wiasciwym podmiotem do wyrazania stanowisk oraz kierowania apeli w sprawach istotnych
dla mieszkaicéw miasta. Wystgpienie Rady ma charakter reprezentatywny i stanowi wyraz
zbiorczego stanowiska catej wspdinoty lokalnej.

Burmistrz, jako organ wykonawczy gminy, realizuje zadania zwigzane z biezgcym
funkcjonowaniem administragji samorzadowej. Natomiast przyjmowanie stanowisk i apeli
w sprawach dotyczacych interesu mieszkancéw oraz funkcjonowania instytucji publicznych
jest forma dziatania wtasciwg dla organu stanowigcego, jakim jest Rada.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest, aby apel w sprawie poprawy jako$ci doreczania
korespondencji na terenie gminy Kérnik zostat skierowany przez Rade Miasta i Gminy
Kornik.

Jednoczesnie informuje, ze wszyscy mieszkancy pokrzywdzeni z tytutu niewtaéciwej obstugi
przez Poczte Polskg S.A. moga sktadaé indywidualne skargi i reklamacje na dziatanie tej
instytucji pisemnie na adres: Biuro Wsparcia Klientéw Poczty Polskiej S.A. ul. Rodziny
Hiszpanskich 8; 00-940 Warszawa lub za pomocg formularza on-line dostepnego na
stronie https://www.poczta-polska.pl/reklamacie/ .

Z powazaniem




KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - DOSTEP DO
INFORMACJI PUBLICZNEJ

Zgodnie z art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/\WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych osobowych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego dalej RODO informuje, ze:

1)
2)

3)

4)

5)

9)

Administratorem Paristwa danych osobowych jest: Miasto i Gmina Kornik, pl. Niepodlegtosci 1, 62 -035
Kornik, reprezentowana przez Burmistrza Miasta i Gminy Kornik.

Inspektorem Ochrony Danych w Urzedzie Miasta i Gminy Kérnik jest Pani Agnieszka Lewicka-Bachman,
e-mail: abi@umig.kornik.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu wypelniania obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze w zwiazku z realizowaniem zadan przez Urzad Miasta i Gminy Kérnik na podstawie art. 6 ust.
1lit. ¢ RODO oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych w pkt. 3 Paristwa dane osobowe
mogg by¢ udostepniane organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw witadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepisow prawa
np. policja, sad, prokuratura.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

Przy przetwarzaniu danych osobowych nie bedzie uzywane zautomatyzowane podejmowanie decyzji, ani
profilowanie.

Posiadacie Parstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, w przypadku gdy Parstwa dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z przepisami
RODO.

10) Podanie danych osobowych moze by¢ obligatoryjne, ale niezbgdne w celu rozpatrzenia wniosku i udzielenia

odpowiedzi na wniosek.
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w sprawie poprawy jakosci dorgczania korespondencji na terenie Gminy Kérnik

Rada Miasta i Gminy Kérnik w zwigzku z licznymi sygnatami zgtaszanymi przez mieszkancow
naszej gminy, zwraca sie do Poczty Polskiej S.A. z apelem o podjecie pilnych dziatan majgcych
na celu poprawe jakoéci oraz terminowos$ci doreczania korespondencji na terenie Gminy Koérnik.

Mieszkancy gminy wielokrotnie informujg o problemach zwigzanych z nieterminowym
dorgczaniem przesytek pocztowych (przesytki dostarczane sg z opdznieniem), w szczegoéinosci
rachunkdéw, korespondencji urzedowej oraz innych waznych pism, w przypadku ktérych termin
doreczenia ma istotne znaczenie.

Tego rodzaju sytuacje powodujg powazne utrudnienia dla mieszkancéw, w tym ryzyko
przekroczenia termindw ptatnosci lub termindéw wynikajacych z prowadzonych postepowarn
administracyjnych, a takze wptywaja negatywnie na poczucie bezpieczenstwa i zaufanie do
instytucji publicznych.

W zwigzku z powyzszym Rada Miasta i Gminy Kérnik apeluje do Poczty Polskiej S.A. o:

- przeanalizowanie organizacji doreczania przesytek na terenie gminy,

- podjecie dziatar organizacyjnych zmierzajgcych do poprawy terminowosci doreczania
korespondencji,

- zapewnienie wtasciwej jakosci ustug pocztowych swiadczonych na rzecz mieszkancow
naszej gminy.

Rada Gminy wyraza nadzieje, ze zgtaszane przez mieszkancéw problemy zostang niezwitocznie
przeanalizowane, a podjete dziatania przyczynia sie do poprawy funkcjonowania ustug
pocztowych na terenie Gminy Kornik.

Przewodniczgca
Rady Miasta i Gminy Kérnik






