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Zwracam sie z wnioskiem o wystapienie przez Miasto i Gmine Kdrnik do Poczty Polskiej o poprawe jej
dziatalnosci na terenie naszego miasta oraz gminy.

Na chwile obecna dziatalnoéé w/w instytucji jest nie do przyjecia. Korespondencja nie dociera do
adresatow lub dociera.z duzym opdznieniem. Mam informacje od mieszkaficow, ze problem
najwiekszy jest z rachunkami za media. Zwtaszcza seniorzy na naszym terenie majg problem. Oniw
wiekszoéci nie korzystajg z rachunkéw online. Te przesytane poczta docieraja do zainteresowanych
po terminie zaptaty co naraza ich na ptacenie odsetek od nieterminowej zaptaty. Pomimo, ze
nieterminowos¢ nie powstaje z winy klientow, wystawiajgcych rachunki to nie interesuje, odsytajg do
Poczty Polskiej. | koto sie zamyka.

Dodatkowo mam informacje, ze w sytuacji kiedy zainteresowany otrzymaniem rachunku w terminie
sam pofatygowat sie na poczte to takiegoz nie chciano mu wydac. Czyli listonosz nie dostarczy a
klient sam nie moze odebrac z placowki Poczty Polskiej.

Mysle, ze mieszkaricy naszego Miasta i Gminy nie powinni cierpie¢ przez restrukturyzacje instytucji
jaka przeprowadza Poczta Polska. Nas, klientéw nie interesujg tlumaczenia, ze nie ma listonoszy i nie
chcemy ponosié kosztéw za nieudolnos¢ duzej, panstwowej firmy.

Jako Wlodarze naszego terenu powinnismy dbac o mieszkafcow, zwlaszcza tych stabszych. Seniorzy
na pewno do takich nalezg.

Prosze o informacje czy Miasto i Gmina moze co$ przedsigwzig¢ w powyzszej sprawie a jesli tak to jak
i kiedy Poczta Polska chce zatatwi¢ powyzszy problem.



