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SKARGA

Sktadam skarge na naruszenie (przy braku reakcji ratownikéw) w czwartek (24.07) i w
niedziele (27.07) nastepujacych punktéw regulaminu: 16 17. O tym, Ze potowa mezczyzn
nie ma przepisowego stroju kgpielowego, pisatem juz nie raz, ale sytuacja sie pogarsza.
Zaréwno w czwartek, jak i w niedzielg, przynajmniej po dwie osoby w kazdym z tych dni
weszty na basen tak jak przyszty, zdjety tylko koszulki. Czyli w bieliznie, jakg nosity caty
dzien i w zwyktych kroétkich spodniach, jakie nosi sie latem. Wigzane sznurkiem w pasie, z
kieszeniami. Raczej trudno jest nazwac¢ czystym (z punktu widzenia wymogoéw higieny
zbiorowej na basenie) strojem kapielowym spodnie, w ktérych sie chodzi p6t dnia. Osoby
te rowniez sig nie umyly, nawet nie optukaty sie woda, co wida¢ byto po ich suchej skérze i
suchych ubraniach. Ze strony ratownikdw nie byto (jak zawsze) zadnej reakcji.

Nie moge zrozumie¢, czemu pracownicy KCRiS ,,Oaza” nie czynig tak, jak na innych
ptywalniach. Posiadanie odpowiedniego stroju kapielowego jest sprawdzane przez panie
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W zwiazku z otrzymang skarga z dnia 28 lipca 2025 roku dotyczaca przestrzegania regulaminu
naszej ptywalni przez uzytkownikéw informuje, ze kazda opinia klientow jest dla nas cenna
i traktujemy ja z nalezytg uwaga.

W zwigzku z powyzszym zostaly przeprowadzone wewngtrzne ustalenia, w tym rozmowy
z personelem Kérnickiego Centrum Rekreacji i Sportu OAZA. Na podstawie zebranych informacji nie
potwierdziliémy naruszenia regulaminu w opisanym zakresie — nie zaobserwowano korzystania z
ptywalni bez odpowiedniego stroju kapielowego ani zaniedbar w zakresie higieny ze strony klientéw.
Ponadto ponownie informuje, ze wszyscy pracownicy KCRiS Oaza sg szkoleni dwa razy w roku jak
powinni zachowywaé sig¢ wobec klientow, os6b przebywajacych na terenie KCRIS Oaza, jak rowniez,
e nalezy reagowaé¢ w przypadku tamania przez klientow KCRIS Oaza postanowien regulaminéw
obowiazujacych na ptywalni. W przypadku zgtoszenia dyrekcji informacji o tym, ze na basenie
przebywaja mezczyini w nieodpowiednim stroju, niezgodnym z punktem 17 regulaminu ptywalni
KCRiS Oaza, dyrekcja niezwtocznie zwraca uwage ratownikom oraz instruktorom nauki ptywania, aby
akcentowali klientom i informowali jaki powinien by¢ stréj. Co wiecej, na ekranie wiszacym w holu
budynku po lewej stronie recepcji emitowany jest filmik prezentujacy jak powinien wygladac meski
strdj kapielowy. Informacja graficzna o tym, zamieszczona jest rowniez w szatni meskiej. Powyzsze
dziatania maja na celu zapewnienie bezpieczeristwa, czystosci na terenie ptywalni KCRiS Oaza, w tym
prawidtowego stanu jakosci wody w basenach. Nadmienig, ze plywalnia KCRiS Oaza nalezy
do jednych z najczystszych w wojewddztwie wielkopolskim. Na uwageg zastuguje réwniez fakt,
iz wszelkie badania wody na ptywalni KCRiS Oaza mialy pozytywne wyniki.

W razie ponownego wystgpienia sytuacji budzacych Pana niepokdj, proszg o niezwtoczne
zgtoszenie tego pracownikom obstugi badZ bezposrednio dyrekcji — pozwoli to na szybka reakcjg i
doktadng ocene sytuacji na miejscu.
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Tel. 61 817 70 411 wew.606

KLAUZULA INFORMACYINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogole rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, str. 1) zwanego dalej ,,0g6Inym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych”, informujg, ze:

a) Administratorem danych jest Miasto | Gmina Kérnik reprezentowane przez Burmistrza Miasta i Gminy Kérnik z siedziba: Urzad Miasta i Gminy Kérnik, 62-
035 Kérnik, Piac Niepodlegtosci 1.

b) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych motzliwy jest poprzez nr telefonu — 61 8170-411 wew. 672, adres poczty elektronicznej: abi@umig.kornik.pl lub
pisemnie na adres siedziby Urzedu wskazany pod lit. a.

¢} dane osobowe bedq przetwarzane w celu lub s3 niezbedne dla:
- realizacji zadaii ustawowych na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, ustawy Ordynacja

podatkowa i innych przepiséw prawa niezbgdnych do realizacji zadar ustawowych;
- wypelnienia obowigzku prawnego ciaZacego na administratorze lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej powierzonej administratorowi.

d) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres nie diuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania danych osobowych oraz
w celach archiwalnych na zasadach okreslonych wedtug obowiazujace] instrukcji kancelaryjnej.

e) posiada Pani/Pan prawo do: Zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do przenoszenia praw.

f}  podanie danych osobowych mote byé obligatoryjne na mocy przepisu prawa, niepodanie danych w zakresie wymaganym przez Administratora moze
skutkowac odmowg podjecia wspétpracy przez Administratora.

g} ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Pafistwa dane osobowe przetwarzane beds przez okres niezbedny dla realizacji celéw przetwarzania okrelonych powyzej lub zgodnie z wymogami

wynikajacymi z przepiséw prawa. Pafistwa dane osobowe mogg zostaé ujawnione wylgcznie podmiotom, z ktérymi zostaly zawarte umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych, jak réwniez podmiotom i osobom na ich prawnie uzasadnione Zgdanie zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie

danych osobowych,




